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2022年金蝶概况

整体收入

人民币48.66亿元 同比增长16.6%

订阅ARR
人民币21.4亿元 同比增长36.3%

云服务业务收入
人民币37.14亿元 同比增长34.6%

归属母公司股东净亏损
人民币3.89亿元

现金存量
人民币43.15亿元

企业业务能力（EBC）

平台+人财税+生态，致力于成为最值得托付的企业服务平台

IDC 2022 H1 中国企业SaaS ERM领域市占率第一

唯一连续2年跻身Gartner高生产力aPaaS平台全球前十的中国厂商

唯一被中国通信院认定为引领者的行业赋能价值和技术服务能力双领域SaaS
服务厂商

连续18年稳居IDC中国成长型企业应用软件市场占有率第一厂商

12,306

总员工数

服务于51%的中国500强

成为500强的新选择

服务于41%的专精特新“小巨人”企业

助力中国新经济和智能制造

全球领先、中国第一的企业管理云SaaS公司
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业绩回顾

2021 2022

集团收入

(人民币 百万元)

净经营性现金流

4,174

4,866

+16.6%

2021 2022

661

374

归属母公司股东净利润

2021 2022

-302

-389
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2022 2021 

+34.6%

66.1% 76.3%
云服务业务

ERP及其他

云服务业务

ERP及其他

云服务业务收入占比
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

云服务

ERP及其他

2017年以来，金蝶一直维持了稳定的收入增长趋势

占比
24.7%

占比
76.3%

+16.6%

+24.4%

+18.4%

21.9%

2020年，集团持续深化云转型，着重发展和推广云订阅产品，主动逐步减少传统ERP许可销售
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2021 2022

订阅年经常性收入(ARR)

订阅ARR反映了金蝶云订阅服务产生的年化订阅收入
2023年起，将按季度自愿性披露订阅经营指标

+36.3%

21.4亿元

15.7亿元

云订阅服务
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销售及推广费用
占比集团收入

41.6%
-0.1pts

26.6%
-1.8pts

人民币20.27亿元
同比增长16.4%

研究及开发费用
占比集团收入

人民币12.95亿元
同比增长9.4%

行政费用
占比集团收入

10.4%
-0.8pts

人民币5.04亿元
同比增长8.2%

研发支出：人民币14.58亿元，同比增长15.7%
研发资本化率33.0%，同比下降0.6pts

经营费用
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2018.8.8
V1.0 发布

2019 2020 2021

¥10.3亿

签订合同金额

2022 

478
签约新客户

110%+

金额续费率

金蝶云·苍穹 金蝶云·星瀚
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金蝶云·苍穹：更可靠、更敏捷、更智能、更开放

IDC：《市场洞察》

应用云平台公有
云市场第一

Gartner市场份额排行
高生产力aPaaS

中国第一

更开放
（100+特性）

• 某全球知名家电龙头：

集成17个系统，管理

200+接口，月同步数

据量5000万+

• 某世界500强综合企业：

集成20+个系统对接，

月均3000万行；API调

用4700万+

更智能
（150+特性）

• 某大型央企：OCR文

本识别每分钟处理30

页，节省50%的人力

成本

• 某生活用品行业领先品

牌：电商平台凭证RPA

处理，效率提升24倍，

人工成本降低20%

更敏捷
（300+特性）

• 某大型农牧食品集团：

利用开发平台，2周上

手，3个人1个半月完成

采购系统开发

• 某世界一流电子制造企

业：利用轻报表， 开

发230张报表，开发效

率提升8倍以上

更可靠
（500+特性）

• 某国有资本运营公司：在线

用户6万+，100w花名册数

据导出，性能表现优于国

际厂商10倍

• 某连锁药店龙头：5亿/天集

成数据量，容量每月增长1T

• 某潮流零售商：数据量33T，

销售出库55亿

• 某领先物流厂商：合并报

表多维数据量15亿，200+

组织，260+报表/组织
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金蝶云·星瀚：核心应用完整，并突破一批标杆客户

财 税
财务中台持续领先

EPM、司库、税务已覆盖世界一流产品
合并报表

业界首发数字员工

人力云
CoreHR已具备替代国际竞品的能力

财务、供应链、制造
财务、供应链、SRM核心应用完整

制造已树立第一批样板客户

新签山东重工、中国通用技术、五矿有色金

属、中金岭南、湖南有色、陕汽控股、通威

股份、广东旅控、山西国运、吉利控股等众

多标杆客户，成为助力央国企国产化替代、建设世

界一流管理、数治化转型升级的最佳选择，累计帮

助154家企业完成国产化替代
规模交付

人力云
基于标杆实践，

已发布完整CoreHR

2022年新签客户

同比增长51%

标杆客户对标一流核心完整
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星瀚人力云：奠定“高端精品”形象

星瀚人力云Core HR已完整发布
全面打造国产替代能力

中标、签约一批超大型行业龙头
持续打造更多“华为”故事

HR基础服务中台

HR领域主数据服务
组织、岗位、人员…

HR领域通用服务
协同、计算、隐私…

HR领域通用模版
单据、基础资料、历史…

HR初始化集成工具
初始化、异构集成工具…

核心人力云 工时假勤云 个税社保云 薪酬福利云

人员信息

人员调配

劳动合同协议

……

智能排班

请休假&额度

考勤核算

……

中国个税

中国社保

通用个税

……

薪资核算

薪酬福利

薪酬预算

……

组织发展云

组织设计

岗位分析

编制管控

编制预算

人力需求

人力配置
……

……
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嵌入式AI广泛应用与AIGC应用场景的探索
金蝶跟踪和研究先进技术，并积极与国内外领先科技企业展开深度合作，

近期成为首批内测百度文心一言的生态合作伙伴，并与微软OpenAI联手进行测试场景

基于业务场景的智能问答 销售、库存预测，经营分析，风险预警
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97.2%

+31.2%

20%+ 

先进制造

高科技

消费零售

净留存客户数

金额续费率

经营利润率

订阅ARR增速

金蝶云·星空

31,100

生命科学
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金蝶云·星辰 金蝶精斗云

28,000
净留存客户数

77.3%
金额续费率

251,000

净留存客户数

74.1%
金额续费率
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中国企业SaaS市场展望
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中国PaaS平台展望

集成平台服务
iPaaS

数据库平台服务
dbPaaS

应用程序平台服务
aPaaS

分析和商业智能平
台服务

abiPaaS

流程机器人平台服
务

RPA PaaS

内存数据网格
（IMDG）服务

imdgPaaS

API管理服务
APIM PaaS

云事件流处理平台
服务

ESP PaaS

区块链平台服务
bPaaS

业务流程管理服务
bpm PaaS

事件代理平台即服
务

ebPaaS

通信平台服务
cPaaS

数字化体验平台服
务

dxPaaS

dbPaaS AIMPaaS
(Application Infrastructure & Middleware)

Analytics Intelligent Tech

PaaS

Market

Structure

市场结构

Source： Gartner, Kingdee

区块链平台服务数
据中心集成服务
Data Hub iPaaS

主数据管理平台服
务

MDM PaaS

数据编织平台服务
Data Fabric PaaS

功能平台服务
fPaaS

应用程序开发和操
作平台
adPaaS

云管理文件传输服
务

mftPaaS

决策管理平台服务
dmPaaS

人工智能平台服务
AI PaaS

物联网平台服务
IoT PaaS

约¥230亿元

预计2030年,中国ERP AIM平台
产品市场规模
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Source： Gartner, Kingdee

Key
Process
关键流程

Market 
Structure

财务市场结构
图

交易/事务处理和记
录

Transaction process & 
Record

总账结账
General Ledger

收集非财务信息
Collect non-finance 

information

合并、对账和分
析

Consolidate and 
Analysis

内部报告发布
Internal Report

外部报告发布
External Report

用户：CxO、董事会、BU、
等

Users: CxO, Board, BU…

记录
Record

结账
Close

合并
Consolidate

报告
Report

决策/规划/预测
Decide/Plan/Forecas

I-核心财务管理
Core Financial Management Suite

II-财务结账及报告
Financial Close

III-财务规划和分析
Financial Planning & Analysis

结账管理
Close management

应付账款
Account Payable

应收账款
Account Receivable

总账
General Ledger

固定资产
Fixed Assets

项目会计
Project Accounting

成本管理
Cost Management

司库管理
Treasury Management

财务分析&报告
Financial Analytics & Reporting

IV-财务中台 Accounting Hub

对账管理
Reconciliation 

Management

公司间交易管理
Intercompany Transfer

财务合并&报告
Financial Consolidation 

& Reporting

披露管理
Disclosure Management

管理和绩效报告
Management & Finance 
Performance Reporting

财务预测和建模
Financial Forecasting & 

Modelling

规划和预算
Planning & Budgeting

整合财务规划
Integrated Financial Planning

税务管理
Tax Management

采购到付款
Purchase to 

Payment

订单到收款
Order to Collection

商旅费控*

现金管理
Cash Management

收入确认
Revenue Recognition

盈利能力分
Profit  Analysis

组装式业务能力
Integration Capability

AI能力
AI Capability

全球化支持
Global Support

财务共享
Finance Sharing

中国财务软件SaaS市场展望

约¥475亿元

预计2030年
中国财务软件SaaS

产品市场规模
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专业

支撑

使能

运营

战略

战略组织发
展与变革
Strategy
Structure 
Develop

ment

战略人才规划
Strategy Talent 

Planning

文化变革
Culture
Reform

技能管理
与人才分析

Skill 
Management &
Talent Analysis

人力资本预算
HR Resource 

Budget

风险度量与控制
Risk

Measurement
& Control

战略人才
分析与规划
(STA&P)

现场劳动力
管理

(WFM)

人才
管理
(TM)

行政HR
(AHR)

HR
专业服务
(HR PS)

员工门户
Employee

Portal

员工和
管理者
自助服务
iService

虚拟助手
Virtual

Assistant

HR联络中
心
HR 

Contact
Center

员工之声
VoE

时间和出勤+缺勤管理
Attendance

management

劳动力调度
Labor Allocation

劳动者职业健康与卫生管理
Health Management

任务+活动管理
Task + Activity

劳动力预测
Labor Forecast

疲劳管理
Fatigue Management

人才获取
Recruitment

目标+绩效管理
MBO+KPI

学习与发展
Learning & Development

干部管理&领导力
Cadre 

Management & 
Leadership

职业+继任规划
Career Planning

薪酬与激励
Compensation + Reward

核心人力数据管理
Core HR Data

职位+组织管理
Position & Organization

生命周期事务
Life Cycle Affairs

福利管理
Welfare

工资与个税管理
Salary & Tax 

员工关系管理
Staff Relationship

HR行
业政策
Policy

HR知识库
HR  

Knowledg
e

人力资源政策与
流程指引
Policy & 
Process

Instruction

员工
关系
案例
Case

安全、健康与
环境Security，

Health & 
Environment

过渡管理
Employee 
Transition

Source： Gartner, Kingdee

生态门户
Ecosystem

Portal

战略人才规划
Talent

Planning

招聘与薪酬
Recruitment &
Compensation

学习
Learning

文化
Culture

中国人力资本软件SaaS市场展望

近¥440亿元

预计2030年
中国人力资本软件SaaS

产品市场规模
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核心业务战略「平台+人财税+生态」，全面进攻，重点突破

大型客户

中型客户

小微客户

◼ 战略行业

建
筑
与
房
地
产

钢
铁
冶
金

交
通
与
物
流

烟
草

汽
车
及
零
配
件

食
品
饮
料

装
备
制
造

住
宿
与
餐
饮

日
化
日
用
品

能
源
与
资
源

金
融
与
投
资

政
府
与
公
共
事
业

现
代
农
牧

流
程
制
造

电
子
高
科
技

生
命
科
学

批
发
与
零
售

离
散
制
造
（
其
他
）

现
代
服
务

核心领域云

IaaS平台 公有云 混合云 私有云

PaaS平台 技术能力平台 应用能力平台 数据与智能能力平台 开放能力平台
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打造共创共赢的金蝶生态合作伙伴体系

青岛未来互联

信任 开放 共赢

深圳大学

南方科技大学

湖北经济学院

武汉工程大学

同济大学

深圳职业技术学院

重庆大学

东南大学

Cloud Native

深圳无边界

安永

毕马威

德勤

赛意

深圳金纳维

南昌金创

深圳诺飞

北京金普蝶

统信软件

中企联合

深商总会

中国上市公司协会

知室

上国会

院校联盟
（UA）

商业联盟
（BA）

技术平台伙伴
（TPP）

营销服务伙伴
(SSP)

专业服务伙伴
（PSP）

独立软件开发商
(ISV)

中国中小企业协会

腾讯云

赛迪

雨诺

广东腾威
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以“徐少春个人号”为抓手
监督全旅程用户体验改善

客户表扬信

460封
响应效率提升

2.5倍

客户满意度

91% 66%
服务投诉量下降
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2019 2020 2021 2022 2023

金蝶云订阅ARR 2021-2023三年增长目标

50%

6.3亿元

10亿元

33亿元

(人民币)

2021-23复合增速

15.7亿元

~21.4亿元
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附录
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利润表

收入 4,865,769 4,174,147 16.6%

销售成本 -1,868,136 -1,540,575 21.3%

毛利 2,997,633 2,633,572 13.8%

毛利率 61.6% 63.1% -1.5pts

经营费用 -3,918,378 -3,470,362 12.9%

其他收入及利得 – 净额 333,401 369,890 -9.9%

经营利润 -587,344 -466,900 N/A

经营利润率 -12.1% -11.2% -0.9pts

财务收益 – 净额 100,276 76,436 31.2%

扣除所得税前利润 -474,218 -382,145 N/A

净利润 – 归属母公司股东 -389,158 -302,330 N/A

净利润率 -8.0% -7.2% -0.8pts

基本EPS （人民币 分） -11.31 -9.23 N/A
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（人民币‘000） 2022 占收入比 2021 占收入比 同比变化

云服务业务收入 3,714,093 76.3% 2,758,422 66.1% 34.6%

- 企业云服务 2,576,130 52.9% 1,901,575 45.6% 35.5%

- 小微财务云服务 861,046 17.7% 527,969 12.6% 63.1%

- 行业云服务 276,917 5.7% 328,878 7.9% -15.8%

企业资源管理计划业务及其他收入 1,151,676 23.7% 1,415,725 33.9% -18.7%

总计 4,865,769 100.0% 4,174,147 100.0% 16.6%

收入分布
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研究及开发费用

(人民币‘000) 2022 2021 同比变化

人工成本 1,387,971 1,184,676 17.2%

固定费用 35,349 34,069 3.8%

专业服务费 15,858 13,176 20.4%

差旅费用 7,218 12,902 -44.1%

员工招聘及培训费 1,046 2,814 -62.8%

其他 10,804 12,432 -13.1%

研发支出合计 1,458,246     1,260,069 15.7%

减：资本化研发支出 480,508 423,913 13.4%

资本化率 33.0% 33.6% -0.6pts

加：历史资本化形成的无形资产摊销 317,738 348,388 -8.8%

研发费用合计 1,295,476 1,184,544 9.4%

研发费用占收入比 26.6% 28.4% -1.8pts
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销售及推广费用

(人民币‘000) 2022 2021 同比变化

人工成本 1,330,957 1,197,641 11.1%

销售推广及市场活动费 486,241 332,916 46.1%

固定费用 83,971 86,128 -2.5%

差旅费用 57,018 56,334 1.2%

业务宣传费 47,288 47,155 0.3%

项目合作费 12,906 13,459 -4.1%

其他 8,203 7,721 6.3%

合计 2,026,584     1,741,354 16.4%

销售及推广费用占收入比 41.6% 41.7% -0.1pts
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行政费用

(人民币‘000) 2022 2021 同比变化

人工成本 350,951 317,268 10.6%

固定费用 92,368 88,521 4.3%

专业服务费 39,072 35,610 9.7%

员工招聘及培训费 9,891 10,425 -5.1%

差旅费用 6,555 9,137 -28.3%

其他 5,020 4,765 5.4%

合计 503,857 465,726 8.2%

行政费用占收入比 10.4% 11.2% -0.8pts
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(人民币‘000) 2022 2021 同比变化

增值税退税 115,570 148,210 -22.0%

政府课题收入 94,268 79,798 18.1%

租金收入 70,187 72,016 -2.5%

汇兑损失及远期公允价值变动 1,305 2,450 -46.7%

其他 67,658 63,357 6.8%

合计 348,988 365,831 -4.6%

增值税退税占收入比 2.4% 3.6% -1.2pts

其他收入及利得 – 净额
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(人民币 ‘000) 2022年 2021年 增速

云服务业务合同负债合计 2,239,473 1,713,355 30.7%

云订阅合同负债 1,878,001 1,357,853 38.3%

其他云服务业务合同负债 361,472 355,502 1.7%

云服务业务合同负债
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资产负债表

（人民币‘000） 2022年12月31日 2021年12月31日

应收账款与其他应收款 397,081 445,122

现金存量 4,315,305 4,452,711

总资产 11,731,437 11,087,132

流动资产 3,983,946 4,471,187

借款 470,000 -

应付帐款及其他应付款 899,496 759,248

净资产 7,407,583 7,803,139





特别声明 Claim of Confidential

✓ 本文件内容为 ①绝密信息严禁泄露 ：禁止未授权的内部、第三方人员使用与访问

✓ 非专项必要的业务与项目负责人，收到此内容请立即删除

✓ 严禁在未经过主管领导审批，发送给无关业务团队与人员

特别声明 Claim of Confidential


