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2023年上半年回顾

现金存量

人民币 38.4亿元

整体收入

人民币 25.7亿元
同比增长16.8%

订阅ARR

人民币 25.4亿元
同比增长36.3%

云服务业务收入

人民币 20.4亿元
同比增长21.5%

归属母公司股东净亏损

人民币 2.84亿元
同比缩窄20.5%
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2023年上半年回顾

企业业务能力（EBC）

平台+人财税+生态，

致力于成为最值得托付的企业服务平台

⚫ 入选S&P Global 「可持续发展年鉴（中国版）2023」 ，ESG评分高居中国软件第一

⚫ IDC 2022 H2 中国企业SaaS EPM领域市占率第一

⚫ 唯一连续3年跻身Gartner高生产力aPaaS平台全球前十的中国厂商

⚫ 荣获中国标准化领域国家级最高荣誉「中国标准创新贡献奖」 一等奖

⚫ IDC 2022中国制造业PLM公有云市场第一

⚫ 连续18年稳居IDC中国成长型企业应用软件市场占有率第一
11,968

总员工数

服务于超过一半的《财富》中国500强

成为500强的新选择

服务于43%的专精特新“小巨人”企业

助力中国新经济和智能制造

全球领先、中国第一的
企业管理云SaaS公司
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3%

11%

19%

15%
13%

11%

2%

2017 1H 2018 1H 2019 1H 2020 1H 2021 1H 2022 1H 2023 1H

总收入

员工数增长

聚焦云订阅服务，实现高质量增长

+17%

+35%
+16%

21%

2020年，集团持续深化云转型，着重发展和推广云订阅产品，主动逐步减少传统ERP许可销售

+17%
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2022 1H 2023 1H 2022 1H 2023 1H

2022 1H 2023 1H

业绩回顾

集团收入

(人民币 百万元)

净经营性现金流

2,197

2,566+17%

-180

-169

归属母公司股东净利润

-356

-284
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2023 1H 2022 1H 

+21.5%

云服务业务

ERP及其他

云服务业务

ERP及其他

云服务业务收入占比

76.4%
79.5%
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2022 1H 2023 1H

订阅年经常性收入(ARR)

订阅ARR反映了金蝶云订阅服务产生的年化订阅收入

+36.3%

25.4亿元

18.6亿元

云订阅服务
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营销及推广费用
占比集团收入

44.5%
-3.3pp

29.0%
-2.8pp

人民币11.42亿元
同比增长8.8%

研究及开发费用
占比集团收入

人民币7.44亿元
同比增长6.6%

行政费用
占比集团收入

9.3%
-1.4pp

人民币2.39亿元
同比增长2.1%

研发支出：人民币8.29亿元，同比增长4.3%
研发资本化率32.7%

经营费用
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金蝶云产品



12

2018.8.8
V1.0 发布

2019 2020 2021

¥5.5亿元

签订合同金额

2022 

297
签约新客户

108%

净金额续费率
NDR

金蝶云·苍穹 金蝶云·星瀚

2023 

+95.9%
订阅ARR增速
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多任务编排

金蝶云·苍穹GPT，最懂管理的企业级大模型平台

AI基础算法 神经网络 Transformer 强化学习

AI工程框架 TensorFlow PyTorch PaddlePaddle ……

……
技术层

通用大模型

垂域大模型 财务大模型 HR大模型 供应链大模型 ……

……

逻辑推理

模型层

能力层 能力服务

开发大模型

基础能力

引擎服务

服务层
提示工程 多任务编排 插件服务

大模型适配 大知识索引大模型训练

内容生成 总结归纳 知识问答角色扮演 多轮对话

上下文记忆

大模型评估

智能中控

大模型推理

数据
安全

模型
安全

应用
安全

安全
治理

百度/阿里/华为/腾讯/微软 OpenAI ChatGLM2/Llama2/MPT

多模型能力

融合KDDM

支持插件机制

模型可开放共创

自动分解场景任务

能力全局调度

结果多模态展示

支持企业私域知识

理解非结构数据

问答精准生成

合法合规

伦理判断

可信的用户交互

多模型调用

财务大模型

百亿级参数

知识智能引擎 安全可信任个性化扩展
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苍穹GPT+财务：
让人人都有一个财务AI助手

过去

预置问题、匹配答案

现在

自主生成（命题作文）模板预置（完形填空）

结构化数据审核 结构化+非结构化数据审核

预测支持、数据提供 预测增强、专家建议

理解意图、生成答案

场景

财务共享客服

合同付款审批

财务报告

预算规划

……
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广东机场：数字员工引领财务智能化

数字员工日均处理任务1680项 审批时效：从由5.3天，缩短为2.9天

月结时间缩短30%，报表出具时间缩短47%

6类业务85个流程，共规范优化298项，136项合规化提升点

3道风控防线，风险预警指标98个

流程再造

效率提升

差旅制度、费用管理办法、报销指引、个人查询……

GPT客服

工号：e0001

名字：小机灵
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苍穹GPT+HR：
让人人都有一个HR AI助手

人岗画像模型匹配 去除主观偏见的选拔及推荐理由

词槽抽取与意图匹配 更全面精准的答复

模板匹配 更快速的嵌入式内容生成体验

关键词匹配 企业内外更丰富的学习资源

过去 现在

人才智选

HR政策智能问询

JD生成及优化

学习课程推荐

……

场景
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海信：重构企业管理场景，引领人、财管理新价值

人才智选3.0

面试官助手

JD优化

……

人才自给自
足率提升

18%
核心人力 职位中心 简历中心 举贤荐能 面试中心

外部系统集
成

人才数据运营

星瀚人力云

企业专属人才池

HR专员

PC

内部员工

PC/移动端

面试官

PC

外部人员

移动端

活水平台，让梦想再次出发

角色门户
多端协同

智能配票

资产盘点报告

客户信用报告

数据指标看板

……

销售发票开具提效49% 采购发票校验提效82%

审单提效55%

资金头寸

准确性提升52%

收款认领提效40%

资金归集

与调度提效85%

财务中台27类智能化场景应用

应收

资产

应付运营

预算

资金

总账

费报
财务
中台
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苍穹GPT+开发：
让人人都有一个开发AI助手

应用开发平台

流程平台

数据分析平台

数据开发平台

苍穹GPT+应用开发

• 生成式表单构建

• 生成式代码编写

• 对话式规则配置

• 对话式开发问答

苍穹GPT+流程开发

• 对话式流程创建

• 对话式流程修改

• 对话式流程问答

• 对话式流程监控

苍穹GPT+数据分析

• 对话式数据分析

• 对话式数据探索

• 生成式业务洞察

• 生成式分析报告

金蝶云
苍穹GPT
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金蝶云·苍穹GPT
重塑企业数字能力

从经验主导到数据驱动从图形用户界面到对话式交互 从自动化执行到生成式创意

重塑体验 重塑作业 重塑决策
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96%

+28.6%

20%+ 

净留存客户数

净金额续费率
NDR

经营利润率

订阅ARR增速

34,000+

金蝶云·星空

先进制造 高科技 新能源

生命科学 新材料 消费
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2020 2023 H1

金蝶云·星空：企业版订阅增长驱动经营利润持续改善

ARR

经营利润率

43%
CAGR

21pp

7%+

28%+
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2万以下

2万-5万

5万-10万

10万-30万

30万以上

金蝶云·星空：持续挖掘向上销售潜力

占比星空订阅客户数约12% 占比星空ARR约40%

年订阅费在10万元以上的客户贡献了星空整体ARR约40%

2023 1H

2022 1H
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39,000
净留存客户数

89%

净金额续费率
NDR

279,000

净留存客户数

85%

净金额续费率
NDR

金蝶云·星辰 金蝶精斗云
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中国企业SaaS市场展望
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中国PaaS平台展望

集成平台服务
iPaaS

数据库平台服务
dbPaaS

应用程序平台服务
aPaaS

分析和商业智能平
台服务

abiPaaS

流程机器人平台服
务

RPA PaaS

内存数据网格
（IMDG）服务

imdgPaaS

API管理服务
APIM PaaS

云事件流处理平台
服务

ESP PaaS

区块链平台服务
bPaaS

业务流程管理服务
bpm PaaS

事件代理平台即服
务

ebPaaS

通信平台服务
cPaaS

数字化体验平台服
务

dxPaaS

dbPaaS AIMPaaS
(Application Infrastructure & Middleware)

Analytics Intelligent Tech

PaaS

Market

Structure

市场结构

Source： Gartner, Kingdee

区块链平台服务数
据中心集成服务
Data Hub iPaaS

主数据管理平台服
务

MDM PaaS

数据编织平台服务
Data Fabric PaaS

功能平台服务
fPaaS

应用程序开发和操
作平台
adPaaS

云管理文件传输服
务

mftPaaS

决策管理平台服务
dmPaaS

人工智能平台服务
AI PaaS

物联网平台服务
IoT PaaS

约¥230亿元

预计2030年,中国ERP AIM平台
产品市场规模
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Source： Gartner, Kingdee

Key
Process
关键流程

Market 
Structure
财务市场
结构图

交易/事务处理和记
录

Transaction process & 
Record

总账结账
General Ledger

收集非财务信息
Collect non-finance 

information

合并、对账和分
析

Consolidate and 
Analysis

内部报告发布
Internal Report

外部报告发布
External Report

用户：CxO、董事会、BU、
等

Users: CxO, Board, BU…

记录
Record

结账
Close

合并
Consolidate

报告
Report

决策/规划/预测
Decide/Plan/Forecas

I-核心财务管理
Core Financial Management Suite

II-财务结账及报告
Financial Close

III-财务规划和分析
Financial Planning & Analysis

结账管理
Close management

应付账款
Account Payable

应收账款
Account Receivable

总账
General Ledger

固定资产
Fixed Assets

项目会计
Project Accounting

成本管理
Cost Management

司库管理
Treasury Management

财务分析&报告
Financial Analytics & Reporting

IV-财务中台 Accounting Hub

对账管理
Reconciliation 

Management

公司间交易管理
Intercompany Transfer

财务合并&报告
Financial Consolidation 

& Reporting

披露管理
Disclosure Management

管理和绩效报告
Management & Finance 
Performance Reporting

财务预测和建模
Financial Forecasting & 

Modelling

规划和预算
Planning & Budgeting

整合财务规划
Integrated Financial Planning

税务管理
Tax Management

采购到付款
Purchase to 

Payment

订单到收款
Order to Collection

商旅费控*

现金管理
Cash Management

收入确认
Revenue Recognition

盈利能力分
Profit  Analysis

组装式业务能力
Integration Capability

AI能力
AI Capability

全球化支持
Global Support

财务共享
Finance Sharing

中国财务软件SaaS市场展望

约¥475亿元

预计2030年
中国财务软件SaaS

产品市场规模
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专业

支撑

使能

运营

战略

战略组织发
展与变革
Strategy
Structure 
Develop

ment

战略人才规划
Strategy Talent 

Planning

文化变革
Culture
Reform

技能管理
与人才分析

Skill 
Management &
Talent Analysis

人力资本预算
HR Resource 

Budget

风险度量与控制
Risk

Measurement
& Control

战略人才
分析与规划
(STA&P)

现场劳动力
管理

(WFM)

人才
管理
(TM)

行政HR
(AHR)

HR
专业服务
(HR PS)

员工门户
Employee

Portal

员工和
管理者
自助服务
iService

虚拟助手
Virtual

Assistant

HR联络中
心
HR 

Contact
Center

员工之声
VoE

时间和出勤+缺勤管理
Attendance

management

劳动力调度
Labor Allocation

劳动者职业健康与卫生管理
Health Management

任务+活动管理
Task + Activity

劳动力预测
Labor Forecast

疲劳管理
Fatigue Management

人才获取
Recruitment

目标+绩效管理
MBO+KPI

学习与发展
Learning & Development

干部管理&领导力
Cadre 

Management & 
Leadership

职业+继任规划
Career Planning

薪酬与激励
Compensation + Reward

核心人力数据管理
Core HR Data

职位+组织管理
Position & Organization

生命周期事务
Life Cycle Affairs

福利管理
Welfare

工资与个税管理
Salary & Tax 

员工关系管理
Staff Relationship

HR行
业政策
Policy

HR知识库
HR  

Knowledg
e

人力资源政策与
流程指引
Policy & 
Process

Instruction

员工
关系
案例
Case

安全、健康与
环境Security，

Health & 
Environment

过渡管理
Employee 
Transition

Source： Gartner, Kingdee

生态门户
Ecosystem

Portal

战略人才规划
Talent

Planning

招聘与薪酬
Recruitment &
Compensation

学习
Learning

文化
Culture

中国人力资本软件SaaS市场展望

近¥440亿元

预计2030年
中国人力资本软件SaaS

产品市场规模
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打造共创共赢的金蝶生态合作伙伴体系

青岛未来互联

信任 开放 共赢

深圳大学

南方科技大学

湖北经济学院

武汉工程大学

同济大学

深圳职业技术学院

重庆大学

东南大学

Cloud Native

深圳无边界

安永

毕马威

德勤

赛意

深圳金纳维

南昌金创

深圳诺飞

北京金普蝶

统信软件

中企联合

深商总会

中国上市公司协会

知室

上国会

院校联盟
（UA）

商业联盟
（BA）

技术平台伙伴
（TPP）

营销服务伙伴
(SSP)

专业服务伙伴
（PSP）

独立软件开发商
(ISV)

中国中小企业协会

腾讯云

赛迪

雨诺
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以“徐少春个人号”为抓手
监督全旅程用户体验改善

客户表扬

385封
表扬增速

96%

客户满意度

96% 53%
服务投诉量下降
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2019 2020 2021 2022 2023

金蝶云订阅ARR 2021-2023三年增长目标

44%

6.3亿元

10亿元

30亿元

(人民币)

2021-23复合增速

15.7亿元

21.4亿元
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利润表

收入 2,565,850 2,196,656 16.8%

销售成本 -977,080 -865,848 12.8%

毛利 1,588,770 1,330,808 19.4%

毛利率 61.9% 60.6% +1.3pp

经营费用 -2,160,938 -2,016,424 7.2%

其他收入及利得 – 净额 183,977 232,049 -20.7%

经营利润 -388,191 -453,567 NA

经营利润率 -15.1% -20.6% +5.1pp

财务收益 – 净额 47,195 47,755 -1.2%

扣除所得税前利润 -325,560 -402,267 NA

净利润 – 归属母公司股东 -283,535 -356,441 NA

净利润率 -11.1% -16.2% 5.1pp

基本EPS （人民币 分） -8.23 -10.38 NA
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（人民币‘000） 2023 1H 占收入比 2022 1H 占收入比 同比变化

云服务业务收入 2,038,598 79.5% 1,677,482  76.4% 21.5%

- 企业云服务 1,404,558 54.8% 1,161,330  52.9% 20.9%

- 小微财务云服务 501,028 19.5% 380,235   17.3% 31.8%

- 行业云服务 133,012 5.2% 135,917    6.2% -2.1%

企业资源管理计划业务及其他收入 527,252 20.5% 519,174  23.6% 1.6%

总计 2,565,850 100.0% 2,196,656 100.0% 16.8%

收入分布
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研究及开发费用

(人民币‘000) 2023 1H 2022 1H 同比变化

人工成本 806,158 769,464 4.8%

固定费用 14,064 13,334 5.5%

专业服务费 3,244 8,097 -59.9%

差旅费用 4,160 2,253 84.6%

员工招聘及培训费 201 383 -47.4%

其他 1,361 1,275 6.7%

研发支出合计 829,188  794,806  4.3%

减：资本化研发支出 270,811 249,063 8.7%

资本化率 32.7% 31.3% 1.4pp

加：历史资本化形成的无形资产摊销 185,659 152,323 21.9%

研发费用合计 744,036 698,066 6.6%

研发费用占收入比 29.0% 31.8% -2.8pp
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销售及推广费用

(人民币‘000) 2023 1H 2022 1H 同比变化

人工成本 711,075 696,927 2.0%

销售推广及市场活动费 310,813  240,996  29.0%

固定费用 45,706 44,512 2.7%

差旅费用 33,624 27,229 23.5%

业务宣传费 20,121 18,847 6.8%

项目合作费 8,638 9,507 -9.1%

其他 12,340 11,914 3.6%

合计 1,142,317  1,049,932  8.8%

销售及推广费用占收入比 44.5% 47.8% -3.3pp
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行政费用

(人民币‘000) 2023 1H 2022 1H 同比变化

人工成本 190,583 187,610 1.6%

固定费用 22,715 21,689 4.7%

专业服务费 15,354 15,000 2.4%

员工招聘及培训费 2,015 3,810 -47.1%

差旅费用 2,136 2,049 4.2%

其他 6,151 3,794 62.1%

合计 238,954 233,952 2.1%

行政费用占收入比 9.3% 10.7% -1.4pp
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(人民币‘000) 2023 1H 2022 1H 同比变化

增值税退税 52,513 56,449 -7.0%

政府课题研究 76,798 56,425 36.1%

租金收入 34,584 33,644 2.8%

外币汇率变动利得 2,183 1,435 52.1%

其他 17,899 84,096 -78.7%

合计 183,977 232,049 -20.7%

增值税退税占收入比 2.0% 2.6% -0.6pp

其他收入及利得 – 净额
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(人民币 ‘000) 2023 1H 2022 1H 同比变化

云服务业务合同负债合计 2,554,098 1,964,690 30.0%

- 云订阅合同负债 2,113,082 1,572,126 34.4%

- 其他云服务业务合同负债 441,016 392,564 12.3%

云服务业务合同负债
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资产负债表

（人民币‘000） 2023年6月30日 2022年12月31日

应收账款与其他应收款 471,940 397,081

现金存量 3,838,923 4,315,305

总资产 11,754,408 11,731,437

流动资产 3,583,635 3,983,946

借款 707,500 470,000

应付帐款及其他应付款 801,210 899,496

净资产 7,120,865 7,407,583




